Clanok | Véeobecné ustanovenia

1.

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiovani
reklamacie na sluzby ponukané a poskytované
Poskytovatelom

. Tymto reklamaénym poriadkom Poskytovatel informuje

Klienta o rozsahu, podmienkach a spbsobe uplatnenia
reklamécie, vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu
uplatnit.

. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom

mieste v sidle Poskytovatela a je zverejneny na
internetovej stranke Poskytovatela.

. Momentom zaplatenia ceny za objednanu Sluzbu Klient

vyhlasuje, Ze bol oboznameny s tymto reklamaCnym
poriadkom.

Clanok Il Definicie pojmov

Pre ucely tohto reklamacného poriadku maju nasledujuce
pojmy nizSie uvedeny vyznam:

a) Poskytovatel - spoloénost Pinf s. r. 0., so sidlom: 906 05

Sobotiste 393, ICO: 51007908 , zapisana v Obchodnom
registri Okresného sUdu Trnava, oddiel Sro, viozka ¢.
40392/T.

b) Klient - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s

Poskytovatelom uzavrela zmluvu o poskytnuti sluzby a
ktora ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za
vady,

c) Spotrebitel -  Klient (fyzicka osoba), ktory vyuziva

poskytované sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domacnosti,

d) Sluzba - Pinf hry asnimi suvisiace sluzby ponukané

a poskytované Poskytovatelom

e) Reklamacia je uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady

f)

poskytnutej sluzby,

Vlybavenie reklamacie je ukoncenie reklama¢ného konania
odstranenim vady poskytovanej sluzby, vymenou sluzby za
inu, vratenim ceny uétovanej za poskytnutd sluzbu,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny uctovanej za
poskytnutu  sluzbu alebo odbvodnené zamietnutie
reklamacie.

Clanok Il Zodpovednost za vady

1.

2.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzba poskytovana
Klientovi bude spifiat poziadavky na kvalitu ponukane;
sluzby v sulade s charakterom ponukanej sluzby a
uzavretou zmluvou.

Poskytovatel zodpoveda za vady ponukanej sluzby po dobu
jej poskytovania Klientovi

Clanok IV Sposob uplatnenia reklamacie

1.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu:

a) na kvalitu poskytovanej sluzby,

b) na spravnost ceny vyuétovanej za poskytovanu sluzbu,
ak ma dovodnu pochybnost, Ze faktira za Sluzbu nebola
vystavena v sulade so zmluvou a cennikom
Poskytovatefla.

Reklamaény poriadok Pinf s.r.o.

2. Reklamaciu musi Klient uplatnit u Poskytovatela bez
zbyto¢ného odkladu po tom, €o zistil vadu poskytovane;
sluzby alebo nespravnost vylctovanej sumy, najneskor
vSak do 30 dni, inak pravo na reklaméciu zanika.

3. Reklaméaciu moze Klient uplatnit’

a) pisomne na adrese Poskytovatela,

b) osobne v sidle Poskytovatela.

Konkrétne kontaktné (daje Poskytovatefa su uverejnené

na jeho webovej stranke — www.pinf.sk.

4. Pri uplatneni reklamacie Klient vypIni reklamacny protokol
zverejneny na internetovej stranke Poskytovatefa. V
reklamacnom protokole Klient uvedie svoje identifikacné a
kontaktné Udaje (adresu bydliska, prip. sidla, telefonne
Cislo, e-mail), presne oznaCi a popiSe vadu sluzby a
sposob, akym sa vada prejavuje, ako aj Casové
vymedzenie, kedy podfa Klienta doslo k obmedzeniu
kvality poskytnutej sluzby. V reklamacnom protokole Klient
dalej uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si
uplatiuje, pripadne dalSie potrebné Udaje. V pripade
reklamacie spravnosti vyuctovania za poskytnutd Sluzbu
musi Klient uviest aj uctovné obdobie, ktorého sa
reklamécia tyka.

5. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné nespravne udaje
uvedené Klientom v nim uplatnenej reklamacii a za
nemoznost doruCenia pisomnosti na Klientom uvedenu
kontaktnu adresu.

6. Uplatnenie reklamacie na spravnost vyuctovanej
(fakturovanej) ceny za poskytovanu sluzbu nema odkladny
ucinok na zaplatenie Uhrady, t. j. nezbavuje Klienta
povinnosti zaplatit fakturu v lehote splatnosti.

7. Poskytovatel si vyhradzuje préavo neuznat reklaméciu, ak
zniZenie kvality Sluzby spdsobili:

a) okolnosti vyluCujuce zodpovednost vzmysle zakona
a podmienok zmluvy, ktorou sa poskytovanie sluzby
riadi,

b) neodborné alebo neopravnené zasahy Klienta do
nastaveni Sluzieb alebo inych tretich osbb, ktorym
Klient umoznil vedome alebo nevedome, a to aj svojim
nedbanlivostnym konanim, takyto z&sah alebo

c) ak Klient uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni odo dria,
ked vadu alebo nespravnost vyuctovania zistil.

8. Reklamaciu je Poskytovatel povinny vybavit bezodkladne
najdlhie do 30 dni, pricom lehota na vybavenie reklaméacie
je 30 dni a zaina plynut odo dria dorucenia reklamacéného
protokolu Poskytovatelovi v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku,
v pripade Ze reklamacny protokol obsahuje vSetky
nalezitosti potrebné na riadne vybavenie reklaméacie, inak
lehota na vybavenie reklamécie zacina plynut po doplneni
potrebnych nalezitosti.

Ak Sluzba, ktoru Klient reklamuje, vyzaduje pristupové udaje

(hesla) do systému, je Klient povinny prislusné udaje (hesld)

oznamit pri uplatneni reklamacie. Pokial tak neurobi, driom

zaCatia reklamacného konania bude az dei dodania
pristupovych udajov Klientom.

Clanok V Vybavenie reklamacie



Pri osobnom uplatneni reklamacie potvrdi Poskytovatel
Klientovi prijatie reklamacie. Pri uplatneni reklamacie
postou dorui Poskytovatel Klientovi potvrdenie o prijati
reklamécie na nim uvedenu kontaktnu adresu;
Poskytovatel  preSetri  uplatnent  reklamaciu  bez
zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o
sposobe vybavenia reklamécie.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej
v ¢lanku IV bod 8 ma Klient pravo od zmluvy odstlpit
alebo pravo na vymenu sluzby za inu.

O vybaveni reklamacie Poskytovatel Klienta pisomne
informuje.

Clanok VI Spdsob vybavenia reklamacie

1.

Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktoru
mozno odstranit, ma Klient pravo na jej bezplatne,
vCasné a riadne odstranenie. Poskytovatel je povinny
vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. O spdsobe
odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel.

Klient m& pravo odstupit od uzavretej zmluvy:

a) ak ponukana sluzba vykazuje vadu, ktord nemozno
odstranit a ktord bréni tomu, aby sa sluzba mohla
riadne vyuzivat ako sluzba bez vady,

b) ide sice o odstranitelné vady, avSak Klient neméze pre
opatovné vyskytnutie sa vady sluzbu riadne vyuzivat;
za opatovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak
sa rovnaka vada vyskytne tretikrat po jej najmene;
dvoch predchadzajicich odstraneniach,

c) ide sice o odstranitelné vady, avSak Klient nemdze pre
vacsi pocet vad sluzbu riadne vyuzivat; za vacsi pocet
vad sa povazuju sucasne najmenej tri rozne
odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu vyuzivaniu
sluzby,

d) Poskytovatel nevybavi reklamaciu v 30-driovej lehote

V pripadoch uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku sa mdze

Poskytovatel s Klientom dohodnit na vybaveni

reklaméacie zfavou zceny poskytovanej sluzby alebo

vymenou za inu sluzbu ponukanu Poskytovatelom.

Ak sa na ponukanej sluZzbe objavia iné neodstranitelné

vady, ma Klient pravo na primeranu zlavu z ceny sluzby.

Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zfavy z uctovane;

(fakturovanej) ceny sa prihliadne na charakter vady, dobu

jej trvania a moznost dalSieho vyuZivania sluzby. O vyske

poskytovanej zlavy rozhoduje Poskytovatel

Poskytovatel vybavi reklamaciu a ukonéi reklamacné

konanie jednym z nasledovnych spdsobov:

a) odstranenim vady poskytovanej sluzby,

b) vymenou sluzby za int po predchadzajicej dohode s
Klientom,

c) vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (pri
odstupeni od zmluvy),

d) vyplatenim primeranej zfavy z ceny poskytovanej
sluzby,

e) odévodnenym zamietnutim reklamécie.

7.

V' pripade uznania reklamacie tykajucej sa spravnosti
vyuctovanej  sumy,  Poskytovatel  Klientovi  vrati
neopravnene vyuctovanu ¢ast sumy.

Clanok VIl Zavereéné ustanovenia

1.

2.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a u€innost
15.8.2017.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie
tohto reklamacného poriadku bez predchadzajuceho
upozornenia.

Dohfad nad dodrZiavanim povinnosti zo strany
Poskytovatela sluZieb vo veciach ochrany spotrebitefa v
zmysle platnej pravnej Upravy vykondva Slovenska
obchodna indpekcia - Ustredny indpektorat Slovenskej
obchodnej indpekcie, adresa: poStovy priecinok 29,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 a jej podriadené
miestne prislusné InSpektoraty.



