Podmienky registracie a pouzivania Pinf Gc¢tu

Clanok 1 Definicie pojmov

1.Prevadzkovatel - Pinf s.r.o., 906 05 Sobotiste 393, ICO:
51007908, ktory je prevadzkovatelom portalu, na ktorom
poskytuje Pinf sluzby uvedené v tychto podmienkach.

2. Pouzivatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa registrovala
na portali, za G¢elom vyuzivania Pinf sluZieb.

3.Pinf_sluzby — Pinf Hry Panel, Pinf ImageHost a dalSie Pinf
nastroje alebo sluzby, ktoré su pristupné na portéli pre
registrovanych  pouzivatelov, aktoré mdzu byt menené
a dopifiané prevadzkovatefom v ¢ase.

4. Pinf Hry Panel - prehlad Statistik o hrani Pinf Hier, aktivity
jednotlivych hracov aich spravanie sa pri hrani zachytené
elektronickymi prostriedkami,

5. Portal - internetové prostredie prevadzkované prevadzkovatelom
pod doménou www.pinf.sk, v ktorom pouzivatel a nim poverené
osoby mbézu rychlo a jednoducho spravovat Pinf sluzby
poskytované prevadzkovatelom

6.Uget — UGet pouzivatela vytvoreny na zaklade registracie,
zriadeny za U¢elom vyuzivania Pinf sluZieb

7.Heslo — pouzivatelom pri registracii zvoleny kéd, ktory sliZi na
identifikaciu a overenie identifikacie pouzivatela pri jeho vstupe na
portal.

1. 1dentifikaéné Eislo — jedineCny subor Cisel, ktory je vygenerovany
po registracii nadobudatela, prostrednictvom ktorého bude
koncové zariadenie identifikované pri  kazdom spusteni
apouzivani Pinf Hier. V pripade zakUpenia Pinf sluzieb, je
identifikaéné Cislo potrebné na ich aktivaciu pri prvom spusteni.

Clanok 3 Registracia

1.Za UCelom plného vyuzitia Pinf sluZieb, ktoré poskytuje
prevadzkovatel, je potrebné aby sa pouzivatel registroval na
portali.

2.Pri registracii pouzivatel zadava pouzivatelské meno, mailovu
adresu a heslo, ktoré si zvoli, a pod ktorym sa bude po registracii
identifikovat na portali. Po vyplneni registraéného formuléra a pred
zaCatim pouZivania portalu musi pouZivatel vyjadrit suhlas
s tymito podmienkami. Bez vyjadrenia suhlasu nie je mozné
registraciu Uspedne dokonlit a ziskat postavenie pouZivatela
portalu.

3.Sprévna registracia a pravdivost prihlasovatelom poskytnutych
informacii bude preverena zaslanim potvrdzujiceho e-mailu na
zadanU mailovu adresu, ktoru prihlasovatel uviedol v registracnom
formuléri. Po vykonani instrukcii obsiahnutych v potvrdzujicom e-
maily bude registracia Uspedne dokonfena a pouZivatefovi bude
pridelené identifikacné Cislo.

4.0doslanim Udajov a oznacenim prislusného policka vznika
registracia pouzivatela asuCasne je uzatvorend dohoda
o registracii a vyuzivani U¢tu, ktorej neoddelitelnou sucastou su
tieto podmienky ( dalej len ,dohoda“) na zaklade, ktorej bude
pouzivatelovi vytvoreny ucet.

5.Po registracii je pouzivatel opravneny vyuzivat celu funkcionalitu
portalu, najma zvolit si balik Pinf sluZieb. Pri kazdom dalSom
prihldseni sa pouzivatela k uCtu bude tento identifikovany na
zaklade prihlasovacieho mena a hesla. Registracné udaje bude
pouzivatel pouzivat na prihlasenie sa do svojho UCtu atiez na
prepojenie svojho Uctu s Pinf sluzbami.

6.Za vyber nevhodného prihlasovacieho mena alebo hesla, ako 3
za jeho zneuZzitie zodpovedéa vyhradne pouZivatel.

Clanok 3 Podmienky registracie

1. Nevyhnutnou poziadavkou na pouzivanie portalu auctu je
internetové pripojenie. Pri vyuzivani internetového pripojenia
mézu byt utované poplatky za internetové pripojenie,
poskytovatelom internetového pripojenia.

2. Pouzivanie samotného uctu a portalu je bezodplatné.

Clanok 4 Zanik a zmena oprévnenia vyuzivat portal

1.Prevadzkovatel je opravneny Uplne alebo s€asti upravit, zmenit,
nahradit alebo zrusit Pinf sluzby, tieto podmienky, ako aj kvalitu,
rozsah a Strukturu Pinf sluZieb.

2.Prevadzkovatel zverejni zmenu minimalne 15 kalendarnych dni
pred ucinnostou zmeny, a to zverejnenim informacie o zmene
vhodnym spdsobom cez portal atiez prostrednictvom inych
internetovych stranok prevadzkovatela alebo inymi spdsobmi.
( napr. na pouzivatelom zadand mailov( adresu)

3.Pokial sa Udaje, ktoré pouzivatel uviedol pri registrécii, ukdZzu ako
neupiné, nespravne alebo nepravdivé alebo oich pravdivosti
vznikne oddévodnena pochybnost, je prevadzkovatel opravneny
registraciu zrusit alebo poskytovanie Pinf sluzieb prostrednictvom
portalu doCasne obmedzit.

4. Prevadzkovatel je opravneny zrusit ucet a odstupit od dohody za
podmienok uvedenych v zakone alebo tychto podmienkach.

Clanok 5 Préva a povinnosti prevadzkovatel'a

1.Prevadzkovatel je opravneny:

a) kedykolvek prerudit poskytovanie Pinf sluzieb, ak pouZzivatel
zneuziva Pinf sluzby, alebo existuje podozrenie z ich zneuzitia,

b) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany portdlu a pristupu
pouzivatelov na portal, pri€om pouzivatel je povinny reSpektovat
dodato¢né spbsoby ochrany,

c) informovat pouzivatela o Pinf sluzbach poskytovanych
prostrednictvom inych webovych stranok prevadzkovanych
prevadzkovatefom formou direct mailov a inymi podobnymi
formami,

d) na za&klade udeleného suhlasu zo strany pouzivatela
kontaktovat pouzivatela za U¢elom priameho marketingu svojich
alebo fAou poskytovanych sluZieb.

Clanok 6 Préva a povinnosti pouZivatel'a

1.PouZivatel je povinny chranit heslo pred stratou alebo

neopravnenym pouZitim tretou osobou.

2.V pripade straty alebo odcudzenia prihlasovacich Udajov je

povinny tieto bezodkladne zmenit.

3.Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za neuZitie prihlasovacich

Udajov avznik akejkolvek Skody spbsobenej nedbanlivostou
pouzivatefa s nakladanim s prihlasovacimi idajmi.

4.Pouzivatel nie je opravneny:

a) pouzivat portal v rozpore s tymito podmienkami,

b) pouZivat mechanizmy, softvér a programy, ktoré mézu poskodit
portal a jeho prevadzku

c) pouzivat opatrenia, ktoré by viedli k neprijatelnému pretazeniu
systémov.

d) pouzivat softvér, ktory umoziuje ,ziskavanie udajov”
(Datamining) alebo akymkolvek inym spdsobom zbiera
informacie tykajice sa udajov v portali.

e) poruSovat platné zakony, navadzat na poruSovanie zakonov
alebo odkazovat na takéto prispevky,

f) pouzivat portal a udaje spristupnené na portali na komercny ucel
alebo ich predaj pre tretie strany alebo ich propagaciu (aj
prostrednictvom odkazov)
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g) zneuzivat, blokovat, modifikovat alebo inak menit, upravovat
akukolvek sucast portalu alebo sa Co len pokusit narusit
stabilitu, integritu, chod alebo déata portalu.

5. Pouzivatel je povinny:

a) dodrziavat ustanovenia tychto podmienok riadit sa pokynmi
prevadzkovatela,

b) zdrzat sa konania, ktoré ohrozuje alebo nariSa prevadzku
a funkénost portalu

6.Je zakazané:

a) pouzivat cheaty, softvér pre automatizaciu, hacky alebo iny
neopravneny softvér uréeny k Uprave niektorej z Pinf sluZieb

b) ziskavat alebo sa pokuSat o ziskanie hesiel alebo inych
sukromnych informécii od inych pouZivatelov

) zneuZzivat zdroje podpory (support) alebo pisat faloSné spravy

d) publikovat alebo §irit obsah, ktory Skodi sieti, serveru alebo inym
komponentom (napriklad &iri Cervy, trojske kone, virusy,
spyware, robi phishing hesiel a pod.).

Clanok 7 Dostupnost

1. Prevadzkovatel ru¢i za dostupnost portélu v priemere 95 % pocas
roka. Nie je tu zahrnuty ¢as na pravidelnu udrzbu, ktora je mozna
len v offline rezime, ani €as, ktory nevieme ovplyvnit, napr. v
désledku vy$8ej moci, externej manipulécie alebo inych
problémov.

2.Prevadzkovatel je opravneny doCasne, najdihSie vSak na dobu 48
hodin znemoznit pouZzivatelovi pristup k portalu alebo uétu, z
dévodu vykonavania aktualizacie (update/upgrade) alebo z
dévodu odstrafiovania chyb. Na takuto planovanu aktualizaciu,
resp. planované odstrafiovanie chyb je prevadzkovatel povinny
upozornit pouzivatela prostrednictvom portalu.

3.Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za nedostupnost portalu
v dosledku vypadku internetového pripojenia. Tiez nezodpoveda
za stratu udajov pouzivatela.

4.Prevadzkovatel nezodpoveda za chyby, ktoré vznikli v dosledku
nespravneho pouzivania portalu alebo Gétu (napr. zmazanie,
prepisanie, napadnutie virusmi), dalej za chyby spdsobené tretou
osobou alebo udalostou, za ktorl tretia osoba zodpoveda,
pripadne za chyby spdsobené neodvratitelnou udalostou.

Clanok 8 Zodpovednost
1. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za zneuzitie obsahu Pinf
sluZieb v pripade zneuZitia prihlasovacich Udajov pouZivatela,

zddvodu jeho nedbanlivosti alebo zddévodu okolnosti
vylucujucich zodpovednost.
2. Pri uvedeni nepravdivych Udajov prihlasovatel prebera

zodpovednost za pripadné poruSenie prisluSnych pravnych
predpisov.

3. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka,
ktora nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v
spineni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo
prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku
predvidala, ako napr. Zivelné pohromy a ich nésledky, vypadky
elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna
pohotovost’ §tatu, poveternostné vplyvy a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami  vyluCujucimi  zodpovednost podlfa pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

4. PoSkodena zmluvna strana nema narok na nahradu Skody, ak
nespinenie povinnosti povinnej zmluvnej strany bolo spdsobené
konanim poskodenej zmluvnej strany alebo nedostatkom
sucinnosti, na ktoru bola poSkodena strana povinna.

5. Prevadzkovatel nezodpoveda za to, Ze:

a) obsah Pinf sluzieb bude bez vad

b) obsah Pinf sluzieb neobsahuje virusy, alebo

c) stiahnutie obsahu Pinf sluzieb a jeho vyuzivanie pouzivatefom
nebude mat' vplyv na Udaje a informacie uloZzené na koncovom
zariadeni

d) za znizenie kvality alebo vypadky Pinf sluzby spdsobené tretou
stranou,

e) zaspbdsob a nasledky nastavenia Pinf sluzieb alebo koncového
zariadenia zo strany pouzivatefa,

f) pri poskytovani Pinf sluzieb zabezpeCujucich komunikaciu cez
siet internet za bezpe€nost informacii, Udajov a suborov
prenaSanych prostrednictvom tychto Pinf sluzieb, ani za ich
stratu, skreslenie, poskodenie alebo znienie.

6. Prevadzkovatel nezodpoveda za ziadnu Skodu alebo ujmu, ktora

moze vzniknut v dbsledku zruSenia alebo obmedzenia
pouzivatefovho UCtu, resp. registracie, vsulade s tymito
podmienkami.

Clanok 9 Ochrana osobnych tidajov

1. 1. Prevadzkovatel informacnych systémov
Osobné Udaje dotknutych os6b su spracivané v informacnych
systémoch, ktorych prevadzkovatelom je Prevadzkovatel.

2. Dotknutou osobou je pouzivatel portalu.

3. Pravny zaklad spractvania osobnych tdajov
Pravnym zakladom na spractvanie osobnych udajov je zmluva,
ktorej predmetom je poskytovanie sluZieb portalu registrovanym
pouzivatelom, zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
[dalej len ,ZOOU], opravnené zaujmy. Poskytnutie osobnych
udajov je dobrovolné ale nevyhnuté na pinenie dohody.

4, Opravnené zaujmy
Prevadzkovatel spractuva osobné udaje dotknutych oséb aj na
zaklade nasledovnych opravnenych zaujmov: ochrana majetku
abezpeCnosti Prevadzkovatela ajeho Kklientov, prevencia a
detekcia pocCitaovej kriminality, priamy marketing. Dotknuté osoba
méa pravo namietat proti spractivaniu osobnych udajov na zéklade
opravneného zaujmu, vratane profilovania zaloZzeného na tomto
pravnom zéklade, a poziadat o ich vymaz.

5. Ugely spracovania osobnych udajov
Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje dotknutych osob na Ucely
uzavretia dohody aplnenie jej predmetu, vratane vybavovania
staznosti a reklamacii, za Uc¢elom ochrany majetku a bezpecnosti
Prevadzkovatela a jeho klientov, prevencie a detekcie poCitaCovej
kriminality,. Osobné Udaje dotknutych osob sa dalej spraclvaju
vrdmci marketingu za Ucelom predkladania ponuk produktov a
sluzieb, a to formou priameho marketingového oslovenia
prostrednictvom elektronickej alebo pisomnej komunikacie, za
ucelom vytvorenia ponuky sluzieb a produktov na mieru a
skvalitiovania  sluzieb, realizacie  spotrebitelskych  sutazi
informovanie o novinkach, benefitoch a inych marketingovych
akciach, novych produktoch a sluzbach.

6. Kategorie spracuvanych osobnych dajov
Prevadzkovatel spracuva tieto osobné
prihlasovacie meno, mailova adresa.

7. Kategorie prijemcov, ktorym moézu byt
poskytované
Prevadzkovatel poskytuje osobné udaje v sulade so ZOOU iba tym
subjektom, ktorym mé zékonnu povinnost ich poskytnut, a to aj bez
sthlasu a informovania dotknutych os6b. Prevadzkovatel moze
poverit spracovanim osobnych Udajov tretiu osobu (dalej len
,Sprostredkovatel), a to aj osobu so sidlom mimo Uzemia
Slovenskej republiky. Zoznam prijemcov je zverejneny na
internetove;j stranke prevadzkovatela.

8. Retencna doba - doba uchovavania osobnych udajov

Udaje IP adresa,

osobné udaje



VaSe osobné udaje Prevadzkovatel spraclva a uchovava pocas
trvania dohody a po dobu nevyhnutni na uplatnenie prav
Prevadzkovatela z dohody.

9. Profilovanie klientov
Prevadzkovatel moze za uCelom obozretného podnikania,
ZlepSovania kvality poskytovanych sluzieb, tvorby  novych
produktov vykonavat profilovanie dotknutych oséb.

10. Prava dotknutej osoby
Dotknutd osoba ma najmé pravo poZadovat od Prevadzkovatela
potvrdenie, & Prevadzkovatel spracovava ich osobné udaje
a zoznam tychto Udajov, pristup k osobnym udajom a v3eobecné
informacie o spracuvani osobnych udajov a informacie o zdroji
osobnych udajov, pravo na opravu nespravnych osobnych Udajov,
na vymazanie osobnych Udajov, okrem osobnych Udajov, na ktoré
sa toto pravo podla pravnych predpisov nevztahuje, pravo namietat
spracuvanie osobnych Udajov, ak sa spraclvaju na uéely priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom sQvisi s priamym
marketingom a ziadat' ich likvidaciu, pravo odvolat suhlas, ak su
osobné Udaje spracivané na zaklade suhlasu, pravo na
obmedzenie spractvania osobnych Udajov, pravo na prenosnost
osobnych Udajov [t pravo ziskat osobné Udaje, v Struktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom forméte a pravo preniest
tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky
mozné], pravo podat staznost alebo navrh na zacatie konania
podla § 100 ZOOU na Urad na ochranu osobnych (dajov pre
porusenie prav pri spractvani osobnych udajov alebo pre porusenie
pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych Gdajov.

11. Cookies
Portal vyuziva tzv. cookies. SU to malé textové subory, ktoré sa
na koncovom zariadeni dotknutej osoby ukladaju do Specialnej
schranky prehliada¢a. Vdaka ich vyuZivaniu, ktoré je vSak
anonymné, je mozné pinohodnotne vyuZivat v3etky funkcie
webovych stranok. Ufah¢uju tak pouZivanie webovych stranok a
ZlepSuju ich vykon a funkénost. Ide najmé@ o sledovanie
spravania pouzivatefa a nasledné prispdsobenie obsahu,
ZjednoduSenie pouzivania stranok, moznost prihlasovania,
prispdsobenie a obmedzenie reklamnych kampani a podobné
funkcionality, ktoré by bez vyuzitia cookies neboli mozné.
Dotknuta osoba ma prédvo zmenou nastavenia vo svojom
internetovom prehliadaci, vyuZivanie cookies zakazat. Ak
dotknutd osoba neakceptuje Ziadne cookies, nebude maoct
vyuzivat kompletnd funkénost a vietky ponuky portalu.

12. Dotknuta osoba mdze podat navrhy, staznosti, podnety a/alebo
otazky tykajuce sa spractvania osobnych Udajov alebo iné
suvisiace otdzky na e-mailovej adrese support@pinf.sk alebo
pisomne listom zaslanym na adresu sidla Prevadzkovatela.

13. Komplexné aktualne informacie o spractvani osobnych Udajov
Prevadzkovatelom su uvedené v Zasadach spractvania osobnych
udajov zverejnenych na internetovej stranke prevadzkovatela.

Clanok 10 Rozhodné prévo

1. V8etky pravne vztahy zaloZzené dohodou na zaklade tychto
podmienok registracie a pouzivania portalu ( dalej tiez
podmienky*) riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky
Podmienky

2.VSetky pripadné spory v suvislosti s dohodou budu zmluvné strany
prednostne riesit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V
pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou spor
bude riedit v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky prislusny sud.

Clanok 11  Zavereéné ustanovenia
Tieto podmienky nadobUdaju platnost a U¢innost dfiom 25.05. 2018.



